Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest

Stowarzyszenie Dzialajace na Rzecz Oséb Chorych Psychicznie i Ich
Rodzin ,,Przystan’’ ul. Tysigclecia 41 40-875 Katowice

Jesli ma Pani/Pan pytania dotyczace sposobu i zakresu przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych w zakresie dziatania Administratora, a takze przystugujacych Pani/Pana uprawnien,
moze si¢ Pani/Pan skontaktowaé za pomoca tel. 32 254-85-59 lub adresu e-mail: sdsprzystan@op.pl

Dane osobowe Administrator wykorzystuje w nastepujacych celach:

1. zawarcia i wykonania laczacej umowy — przez czas trwania umowy i rozliczen po jej
zakonczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 b) RODO, w skrocie ,,wykonanie umowy”);

2. wykonania ciazacych na Administratorze obowiazkéw prawnych (podstawa
prawna art. 6 ust. 1 lit. ¢), np.:

a. wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksigegowych,
b. udzielanie odpowiedzi na pisma i zapytania w terminie i formie przewidzianych
przepisami,

3. niezbednym dla realizacji prawnie uzasadnionych celow Administratora
(oferowanych przez nas produktéw badz ustug, dochodzenie roszczen), zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f RODO,

4. wysylania komunikacji marketingowej, informacji handlowych dotyczacych
Administratora, w tym pozostawania w zwyczajowym Kkontakcie (tj. kartki
$wiateczne, rozmowy telefoniczne, oferty wspotpracy, informacje o $wiadczonych
ustug, wydarzeniach itp.) — podstawa prawng przetwarzania danych osobowych jest w
takim przypadku art. 6 ust.1 lit. a i f RODO, tj. zgoda osoby, ktoérej dane dotycza (pod
warunkiem wyrazenia takiej zgody przez osobe, ktorej dane dotycza) lub prawnie
uzasadniony interes Administratora.

Wypehienie formularza wigze si¢ z podaniem przez Uzytkownika okreslonych danych
osobowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych
oznaczonych jako niezbedne, uniemozliwia np. obsluge sprawy wystanej za pomoca
formularza kontaktowego. Jezeli przetwarzanie danych jest niezb¢dne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby, ktorej
dane dotycza, przed zawarciem umowy, podanie niezbednego i okreslonego zakresu danych
jest konieczne. Wyrazenie zgody na przesytanie informacji handlowych za pomoca $rodkow
komunikacji elektronicznej jest dobrowolne.

Okres przetwarzania i przechowywania danych osobowych:

a) przez czas wykonania obowiazkow, np. wystawienia faktury (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. ¢ RODO; w skrdcie ,,obowigzek prawny’);

b) przez czas, w ktorym przepisy nakazuja przechowywac dane, np. podatkowe (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) lub

c) przez czas, w ktorym Administrator moze ponie$¢ konsekwencje prawne niewykonania
obowigzku, np. otrzymaé kar¢ finansowa od urzedoéw panstwowych lub dalszych
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d)

)

h)

kontrahentéw Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO; w skrocie
,prawnie uzasadniony interes”);

przez czas trwania umowy (podstawa prawna: wykonanie umowy), a nast¢pnie przez
okres, po ktorym przedawnig si¢ roszczenia wynikajace z umowy, a w przypadku
dochodzenia przez Administratora roszczen lub zawiadamiania wtasciwych organow —
przez czas trwania takich postgpowan (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes
Administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz wierzytelnosci
Administratora z umowy innemu podmiotowi — przez okres, po ktérym przedawnig si¢
roszczenia wynikajace z umowy (podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes
Administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

marketingu bezposredniego — przez czas trwania umowy (podstawa prawna: prawnie
uzasadniony interes Administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

tworzenia zestawien, analiz i statystyk na potrzeby wewngtrzne Administratora;
obejmuje to w szczegolnosci raportowanie, badania marketingowe, planowanie rozwoju
ustug — przez czas trwania umowy, a nastegpnie nie dtuzej niz przez okres, po ktérym
przedawnig si¢ roszczenia wynikajagce z umowy (podstawa prawna: prawnie
uzasadniony interes Administratora art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

weryfikacji wiarygodnos$ci platniczej — przez okres niezbgdny do dokonania takiej
oceny przy zawarciu, przedtuzeniu lub rozszerzeniu zakresu tej lub kolejnej umowy
oraz do rozpatrywania zwigzanych z tym roszczen (podstawa prawna: wykonanie
umowy art. 6 ust. 1 lit. b RODO); dotyczy to takze danych uzyskanych przez
Administratora z innych zrdodet;

Do zawarcia umowy, przygotowania oferty Administrator wymaga podania danych do
zawarcia umowy (jesli ich Panstwo nie podacie, nie dojdzie do zawarcia umowy, nie zostanie
przedstawiona oferta). Dodatkowo Administrator moze poprosi¢ o dane opcjonalne, ktore nie
maja wplywu na zawarcie umowy (jesli Administrator ich nie otrzyma, nie bgdzie mogt np.
dzwoni¢ pod numer kontaktowy, nadzorowa¢ wykonania Umowy, zapytania ofertowego).
Podawanie danych przy zawarciu umowy nie jest wymogiem ustawowym.

Komu Administrator przekazuje Panstwa dane?

Panstwa dane osobowe sg przekazywane:

1y

2)

podmiotom przetwarzajacym dane w imieniu Administratora, uczestniczagcym w
wykonywaniu czynno$ci Administratora:

a) obstugujagcym systemy teleinformatyczne Administratora lub udostgpniajacym
Administratorowi narzgdzia teleinformatyczne,

b) podwykonawcom wspierajagcym Administratora,

¢) podmiotom $wiadczagcym Administratorowi ustugi doradcze, konsultacyjne,
audytowe, pomoc prawng, podatkowa, rachunkowa dzialajacym na zlecenie
Administratora;

innym administratorom danych przetwarzajagcym dane we wtasnym imieniu:

a) podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ pocztowa lub kurierska;
b) podmiotom prowadzacym dziatalno$¢ platnicza (banki, instytucje ptatnicze);



¢) podmiotom wspotpracujacym z Administratorem przy obstudze spraw ksiegowych,
podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim stang si¢ administratorem danych;

Panstwa dane osobowe moga by¢ przez nas bezposrednio pozyskane od Panstwa (w trakcie
wizyty, za posrednictwem formularzy zamieszczonych na stronie internetowej, telefonicznie
lub pisemnie). Moga zosta¢ takze pozyskane od innych podmiotéw, gdy wyrazili Panstwo taka
zgode.

Czy Panstwa dane trafia poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Obecnie Administrator nie planuje przekazywa¢ danych poza EOG (obejmujacy Unig
Europejska, Norwegig, Liechtenstein i Islandig¢).

Automatyczne podejmowanie decyzji

Administrator nie podejmuje automatyczne decyzji majacych istotny skutek dla Panstwa.
Panstwa uprawnienia

Mozecie Panstwo zlozy¢ wniosek do Administratora (dotyczacy danych osobowych) o:

a) sprostowanie (poprawienie) danych;

b) usuniecie danych przetwarzanych bezpodstawnie lub umieszczonych w serwisach
internetowych Administratora

c) ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych
— stosownie do zlozonego wniosku);

d) dostep do danych (o informacj¢ o przetwarzanych przez Administratora danych oraz o
kopi¢ danych);

e) przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie
okreslonym w art. 20 RODO).

Z tych praw mozecie Panstwo skorzysta¢, wysytajac wniosek listownie lub elektronicznie na
adres Administratora. Aby mie¢ pewnos¢, ze jesteScie Panstwo uprawnieni do zlozenia
wniosku, Administrator moze prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajacych na
uwierzytelnienie zglaszajacego. Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktorych mozna z
nich skorzysta¢, wynikaja z przepisow prawa. To, z ktérego uprawnienia mozecie Panstwo
skorzysta¢, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez Administratora
danych oraz od celu ich przetwarzania.

Prawo sprzeciwu

Niezaleznie od praw wymienionych wyzej mozecie Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych (w tym profilowania) na potrzeby marketingu
bezposredniego. Po przyjeciu wniosku w tej sprawie Administrator jest zobowigzany do
zaprzestania przetwarzania danych w tym celu. W szczeg6lnych sytuacjach mozecie Panstwo
w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez Administratora danych
osobowych (w tym profilowania), jesli podstawa wykorzystania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora lub interes publiczny. W takiej sytuacji, po
rozpatrzeniu Panstwa wniosku, Administrator nie bedzie mogt przetwarza¢ danych osobowych
objetych sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze Administrator wykaze, iz istnieja:



1) wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktére wedlug prawa
uznaje si¢ za nadrz¢dne wobec Panstwa interesow, praw i wolnosci lub
2) podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez Administratora Panstwa danych osobowych nie jest konieczne do
wykonania umowy, realizacji obowigzku prawnego lub nie stanowi prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, Administrator moze prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby
wykorzystania Panstwa danych. Udzielong zgod¢ mozecie Panstwo w kazdej chwili wycofa¢
(nie bedzie to wptywaé na zgodno$¢ z prawem wykorzystania Pafstwa danych przed
cofnigciem takiej zgody).

Skarga

Macie Panstwo prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa.

Pliki Cookies

Pliki cookie to mate pliki tekstowe umieszczane na dysku twardym komputera w celu
identyfikacji komputera na naszych serwerach. Jesli Panstwa przegladarka jest skonfigurowana
do akceptowania plikow cookie, bedziemy uzywaé plikow cookie do rozpoznawania Panstwa
komputera podczas wizyty w witrynie, aby$Smy mogli zapewni¢ bardziej spersonalizowang i
usprawniong obstuge oraz polepszy¢ jakos¢ witryny. Mozna skonfigurowaé przegladarke tak,
aby blokowata pliki cookie.

Google Analytics

Monitorowanie Panstwa aktywnos$ci na stronie internetowej - Panstwa dane osobowe beda
przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednak nie bedzie to
wywotywa¢ wobec Panstwa zadnych skutkéw prawnych. Profilowanie danych osobowych
polega na przetwarzaniu danych (rowniez w sposdb zautomatyzowany) do prognozy osobistych
preferencji oraz zainteresowan.

Podmiot korzysta z ustugi Google Analytics oferowanej przez Google Inc. (1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA) w celu analizy zachowania uzytkownikow na
naszej stronie internetowej. Google Analytics wykorzystuje pliki cookies, ktore sa zapisywane
na komputerze uzytkownika i umozliwiajg analiz¢ korzystania przez niego z serwisu. Uzyskane
przez plik cookie informacje dotyczace sposobu korzystania przez Uzytkownika z serwisu sg
zwykle przekazywane na serwery Google i tam zapisywane.

Uzytkownicy moga wylaczy¢ wszystkie pliki cookie lub usungé wybrane z nich przez
odpowiednie ustawienia w oprogramowaniu przegladarki. Zwracamy jednak uwageg, ze w
takim przypadku uzytkownik nie bedzie mogt w petni korzysta¢ ze wszystkich funkcji serwisu.
Ponadto uzytkownik moze zapobiec pobieraniu danych uzyskanych przez plik cookie i
odnoszacych si¢ do jego sposobu korzystania z serwisu (acznie z adresem IP) przez Google, a
takze przetwarzaniu tych danych przez Google, jesli pobierze i zainstaluje wtyczke do
przegladarki, dostepna pod nastepujacym linkiem:



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=pl.

Google Analytics gromadzi takze adresy IP, by zapewnia¢ bezpieczne korzystanie z ustugi oraz
w celu rozpoznania z jakich krajow, regiondw 1 miast pochodza uzytkownicy (geolokalizacja
wedtug IP).

Dane s3 przechowywane w zakodowanym formacie zoptymalizowanym pod katem
wydajnosci, a nie w postaci tradycyjnego systemu plikow lub baz danych. Sa one rozproszone
w wielu fizycznych i logicznych woluminach, co zapewnia nadmiarowos¢ i wygodny dostep, a
tym samym ochrong przed ingerencja z zewnatrz.

Dane wszystkich uzytkownikow Google (konsumentow, firm, a nawet wtasne dane Google) sa
rozproszone we wspotdzielonej infrastrukturze sktadajacej si¢ z wielu jednorodnych
komputerow i zlokalizowanej w centrach danych Google.

Google Analytics zapewnia dodatkowo bezpieczne przesylanie swoich bibliotek JavaScript 1
danych pomiarowych. Google Analytics uzywa domys$lnie mechanizmu HTTP Strict Transport
Security (HSTS), ktéry instruuje przegladarki obstugujace protokét HTTP zabezpieczony
protokotem SSL (HTTPS), by korzystaty z tego protokotu szyfrowania w przypadku catej
komunikacji migdzy uzytkownikami, serwisami 1 serwerami Google Analytics.
Nasz serwis korzysta z funkcji anonymizelP w Google Analytics. Oznacza to, ze adresy IP sa
przetwarzane dalej po skroceniu, aby wykluczy¢ mozliwos$¢ odniesienia ich do konkretnych
osob. Jesli w przypadku danych osobowych zebranych na temat uzytkownika mozliwe jest
odniesienie ich do konkretnej osoby, takie odniesienie jest od razu wykluczane, a dane osobowe
sa niezwlocznie usuwane.

Korzystamy z Google Analytics w celu analizowania korzystania z serwisu oraz jego
regularnego usprawniania. Dzigki uzyskanym statystykom mozemy poprawia¢ nasza oferte i
uczyni¢ jg bardziej interesujaca dla uzytkownika. Podstawe prawng dla korzystania z Google
Analytics stanowi art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Polityke prywatnos$ci firmy Google znajdziesz pod tym linkiem:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl. Pamigtaj, ze Google co jaki$ czas zmienia t¢
polityke, dlatego kazdorazowo upewnij si¢, ze jest to aktualna wersja.

Jak chronimy dane

Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace
bezpieczenstwo ochrony przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednig do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrong.

Serwis jest zabezpieczony w srodki bezpieczenstwa majace na celu ochrone danych osobowych
przez nas przetwarzanych przed ich modyfikacja, zniszczeniem, nieuprawnionym dostgpem i
ujawnieniem lub pozyskaniem oraz ich utratg, a takze przetwarzaniem z naruszeniem przepisow
okreslajacych zasady postgpowania przy przetwarzaniu danych osobowych.

Dostep do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw ma tylko ograniczona liczba
pracownikow firmy, ktdrzy posiadaja upowaznienie nadane im przez administratora danych.

Kontakt
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Wszelkie pytania zwigzane z przetwarzaniem i ochrong danych osobowych Uzytkownikow
Systemu oraz wykorzystywaniem plikow cookies, w tym dotyczace niniejszej "Polityki
prywatnosci" prosimy kierowa¢ na adres Administratora danych.

Uzytkownik moze réwniez skontaktowac si¢ z nami w celu uzyskania informacji o tym, czy i
w jakim zakresie Administrator przetwarza dane Uzytkownika, o celach i sposobach
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika Serwisu, a takze w zwigzku z chgcig
skorzystania z praw mu przystlugujacych zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o
ochronie danych).

Zmiany w polityce

Niniejsza Polityka obowiazuje od daty wejscia w zycie okreslonej powyzej. Od czasu do czasu
mozemy zmieni¢ t¢ Polityke, a jesli to zrobimy, zamie$cimy na tej stronie wszelkie zmiany.
Jesli nadal bedziesz uzywac naszej witryny po wprowadzeniu zmian, zgadzasz si¢ na zmieniong
Polityke.



